
 
 

 

പ്രവർത്തനച്ചട്ടം - മൈകപ്രോഫിനൻസ് വോയ്രരൾ 

 

നയോയൈോയ ഇടപരടലും  വോയ്രരൾ വീപെടുക്കലും 

1. മതം, ജാതി, വവവാഹിക നില മുതലായവയുടെ അെിസ്ഥാനത്തിൽ 
ഉപഭഭാക്താവിഭനാെ ്അനയായമായി വിഭവചനം കാണിക്കുന്നിടെന്ന ്ഉറപ്പാക്കുക. 
 

2. ബാങ്കിന് ഭവണ്ടി പ്പവർത്തിക്കുന്ന ജീവനക്കാരും വയക്തികള ം മാനയമായ ഭാഷ 
ഉപഭയാഗിക്കുന്നുടവന്നും സാമൂഹികവും സാംസ്കാരികവുമായ 
വവകാരികതകളിൽ മാനയതയും മരയാദയും പാലിക്കുന്നുടണ്ടന്ന ്ഉറപ്പാക്കുക. 

3. വായ്പടയെുത്തവരിൽ തിരിച്ചെവ്  സംബന്ധമായ ബുദ്ധിമുട്ട കൾ ഭനരിെുന്നവടര 
മനസ്സിലാക്കുക, വായ്പടയെുത്ത അത്തരക്കാരുമായി  ബന്ധടപ്പെുകയും ലഭയമായ 
ഭപാംവഴിടയക്കുറിച്ച ്ആവശയമായ മാർഗ്ഗനിർഭേശം അവർക്ക ്നൽകുകയും ടചയ്യ ക. 

4. വായ്പ തിരിടച്ചെുക്കൽ പരസ്പരം  തീരുമാനിക്കുന്ന നിയുക്ത/ഭകപ്ര നിയുക്ത 
സ്ഥലത്ത ് നെത്താവുന്നതാണ.് എന്നാൽ, വായ്പക്കാരൻ  രഭണ്ടാ അതിലധികഭമാ 
തവണ തുെർച്ചയായി നിയുക്ത/ഭകപ്ര നിയുക്ത സ്ഥലത്ത ് ഹാജരാകുന്നതിൽ 
വായ്പക്കാരൻ വീഴ്ച വരുത്തിയാൽ , വായ്പക്കാരടെ താമസസ്ഥലത്ത് ടവഭച്ചാ  
ഭജാലിസ്ഥലത്ത് ടവഭച്ചാ  വായ്പ വീടണ്ടെുക്കാവുന്നതിന് ഫീൽഡ് സ്റ്റാഫിടന  
അനുവദിക്കാവുന്നതാണ്. 

5. ബാഭങ്കാ അതിടെ ഏജഭൊ തിരിച്ചെവിന ് ഭവണ്ടി പരുക്കൻ രീതികൾ 
പ്പഭയാഗിക്കാൻ പാെിെ. ചുവടെപ്പറയുന്ന പ്പവർത്തനങ്ങൾ പരുക്കൻ രീതിയായി  
കണക്കാക്കടപ്പെുന്നതാണ:് 

i. ഭീഷണിടപ്പെുത്തഭലാ അധിഭേപിക്കഭലാ ആയ ഭാഷയുടെ ഉപഭയാഗം 

ii. പണയക്കാരടന സ്ഥിരമായി വിളിക്കുക കൂൊടത/അടെങ്കിൽ 
പണയക്കാരടന 9:00 a.m. –ന് മുമ്ും  വവകുഭന്നരം 6:00 p.m. –ന ് ഭശഷവും 
വിളിക്കുക. എന്നാൽ, അതിരാവിടല ഭകപ്ര ഭയാഗങ്ങൾ നെത്തുക, 9 AM-നും 6 
PM-നും മുമ്ായി പതിവ ് പ്പവർത്തനങ്ങൾ/ ഇെപാെുകൾ നെത്തുക തുെങ്ങിയ 
നിലവിലുള്ള രീതികൾ തുെരാം. 

iii. പണയക്കാരടെ ബന്ധുക്കടളഭയാ സുഹൃത്തുക്കടളഭയാ 
സഹപ്പവർത്തകടരഭയാ ഭപ്ദാഹിക്കൽ 

iv. പണയക്കാരടെ ഭപര ്പ്പസിദ്ധീകരിക്കൽ  

v. പണയക്കാരഭനാ പണയക്കാരടെ കുെുംബം/ ആസ്തികൾ/ പ്പശസ്തി 
എന്നിവഭക്കാ ഹാനി വരുത്തുന്നതിനായി അപ്കമ മാർഗങ്ങഭളാ മറ്റ  സമാന 
മാർഗങ്ങഭളാ സവീകരിക്കഭലാ സവീകരിക്കുടമന്ന് ഭീഷണിടപ്പെുത്തഭലാ ടചയ്യൽ  



 
 

 vi. കെത്തിടെ വയാപ്തിടയക്കുറിഭച്ചാ തിരിച്ചെയ്ക്കാത്തതിടെ 
അനന്തരഫലങ്ങടളക്കുറിഭച്ചാ പണയക്കാരടന ടതറ്റിദ്ധരിപ്പിക്കൽ 

 

 

 

 

 

സയൂട്ടബിലിറ്റി(ഒന്നിലധിരൈോയ/അൈിതൈോയ-രണയംനൽരൽ ഒഴിവോക്കൽ) 

 

1. ഭലാൺ വിതരണം ടചയ്യ ന്നതിനുമുമ് ് അഭപേകനിൽ നിഭന്നാ , ടപ്കഡിറ്റ ്
ബയൂഭറാ കൂൊടത/അടെങ്കിൽ ഫീൽഡ ് ടലവൽ ഇെലിജൻസ ് എന്നിവയിൽ 
നിഭന്നാ ഉള്ള വിവരങ്ങള ടെ അെിസ്ഥാനത്തിൽ ഉപഭഭാക്താവിടെ ആവശയവും 
തിരിച്ചെവ ്ഭശഷിയും വിലയിരുത്തുന്നതിന ്കൃതയമായ ജാപ്ഗത പുലർത്തുക. 

2. തിരിച്ചെക്കാനുള്ള ഉപഭഭാക്താവിടെ കഴിവിന ്ആനുപാതികമായി വായ്പ വിതരണം 
ടചയ്യ ക. 

3. ഏത്  വായ്പയും അനുവദിക്കുന്നതിന ് മുമ്ായി സാധുവായ ടപ്കഡിറ്റ് 
ഇൻഫർഭമഷൻ റിഭപ്പാർട്ട ്(CIR) ഉപഭയാഗിക്കുക. 

4. പ്പതിമാസ കുെുംബ വരുമാനത്തിടെ ഒരു ശതമാനമായി ഒരു കുെുംബത്തിടെ 
പ്പതിമാസ വായ്പാ ബാധയതകള ടെ തിരിച്ചെവ ് പ്പതിമാസ കുെുംബ വരുമാനത്തിടെ 
പരമാവധി 50 ശതമാനം പരിധിക്ക ്വിഭധയമായിരിക്കും. 

5. വായ്പാ തിരിച്ചെവ് ബാധയതകള ടെ കണക്കുകൂട്ടൽ കുെുംബത്തിടെ 
കുെിശ്ശികയുള്ള എൊ വായ്പകള ം ( ഈെ് രഹിത  വമഭപ്കാഫിനാൻസ ് വായ്പകള ം 
മഭറ്റടതങ്കിലും തരത്തിലുള്ള ഈെ് നൽകിയുള്ള വായ്പകള ം ) കണക്കിടലെുക്കും. 
പ്പതിമാസ ഗാർഹിക വരുമാനത്തിടെ 50 ശതമാനമായി പരിമിതടപ്പെുത്തിയിട്ട ള്ള 
ഔട്ട് ഭലായിൽ നിലവിലുള്ള എൊ വായ്പകളിഭലക്കുമുള്ള തിരിച്ചെവുകള ം ( മുതലും 
പലിശയും ഉൾടപ്പടെ) സവർണ്ണ വായ്പകൾ, നിഭേപങ്ങൾ ഈൊയുള്ള വായ്പകൾ, 
സർക്കാർ ഭസവിംഗ്സ ്സ്കീം ഭബാണ്ടുകൾ എന്നിവ ഒഴിടകയുള്ള പരിഗണനയിലുള്ള 
വായ്പയും ഉൾടപ്പെുന്നു. 

6. ബാങ്്ക CIC-കൾക്ക് സമയബന്ധിതവും കൃതയവുമായ ഡാറ്റ നൽകുകയും 
കെബാധയതയുടെ നിലവാരം പാലിക്കുന്നുടണ്ടന്ന ് ഉറപ്പാക്കാൻ അവരുടെ പക്കൽ 
ലഭയമായ ഡാറ്റ ഉപഭയാഗിക്കുകയും ടചയ്യാം. കൂൊടത, ഒന്നിലധികം വായ്പയ 
നൽകുന്നത് അടെങ്കിൽ  ഓവർ-ടലൻഡിംഗ് ഒഴിവാക്കുന്നതിനായി 
വായ്പടയെുക്കുന്നവരിൽ നിന്നുള്ള ഡിക്ലഭറഷൻ, അവരുടെ ബാങ്്ക അക്കൗണ്്ട 
ഭസ്റ്ററ്റ് ടമെ കൾ, പ്പാഭദശിക അഭനവഷണങ്ങൾ എന്നിങ്ങടനയുള്ള മറ്റ ്
ഭപ്സാതസ്സ കളിൽ നിന്നും ഇഭത കാരയം ഉറപ്പ വരുത്താവുന്നതാണ.് 

 



 
 

അറിയിപ്പ് നൽരലും സുതോര്യതയും 

1. വായ്പക്കാരന ്മനസ്സിലാകുന്ന ഭാഷയിൽ വായ്പാ കരാറിടെ ഒരു സാധാരണ രൂപം 
ഉണ്ടായിരിക്കണം. 

2. ചുവടെപ്പറയുന്ന കാരയങ്ങൾ അെങ്ങുന്ന  ഒരു ഭലാൺ കാർഡ് വായ്പക്കാരന് ബാങ്്ക 
നൽകണം: 

i. വായ്പക്കാരടന മതിയാംവണ്ണം തിരിച്ചറിയുന്ന വിവരങ്ങൾ; 

 ii. വിലനിർണ്ണയടത്തക്കുറിച്ച ള്ള ലളിതമായ വസ്തുതാ ഷീറ്റ;് 

 iii. വായ്പയുമായി ബന്ധടപ്പട്ട മടറ്റൊ നിബന്ധനകള ം വയവസ്ഥകള ം; 

 iv. സവീകരിച്ച ഗഡുക്കള ം കെബാധയതയിൽ നിന്നുള്ള അന്തിമ വിെുതലും 
ഉൾടപ്പടെ എൊ തിരിച്ചെവുകള ടെയും ബാങ്്ക അംഗീകാരങ്ങൾ; 

v. ബാങ്കിടെ ഭനാഡൽ ഓഫീസറുടെ ഭപരും ബന്ധടപ്പൊനുള്ള നമ്റും 
ഉൾടപ്പടെയുള്ള പരാതി പരിഹാര സംവിധാനത്തിടെ വിശദാംശങ്ങൾ. 

3. ഭലാൺ കാർഡിടല എൊ എൻപ്െികള ം പണയക്കാരന ് മനസ്സിലാകുന്ന 
ഭാഷയിലായിരിക്കണം. 

4. ഭനാൺ-ടപ്കഡിറ്റ ് വസ്തുക്കൾ ഇഷയൂ ടചയ്യ ന്നത് പണയക്കാരുടെ പൂർണ്ണ 
സമ്മതഭത്താടെയായിരിക്കണം കൂൊടത അത്തരം വസ്തുക്കള ടെ ഫീസ ് ഘെന 
ഭലാൺ കാർഡിൽ തടന്ന വായ്പക്കാരടന വയക്തമായി അറിയിഭക്കണ്ടതാണ.് 

5. വസ്തുക്കൾ , കരാർ പ്പപ്കിയ, നിബന്ധനകൾ എന്നിവ ഉപഭഭാക്താവ ് പൂർണ്ണമായി 
മനസ്സിലാക്കുന്നുടവന്ന ്ഉറപ്പാക്കുന്നതിനായി നെപെികൾ (പരിശീലനം, വിലയിരുത്തൽ, 
കൃതയമായ ഇെഭവളകളിൽ ഉപഭഭാക്താക്കള മായുള്ള  ഇെടപെലുകൾ എന്നിവ 
ഭപാലുള്ളവ) വകടക്കാള്ളണം. 

6. CIC-കള മായുള്ള നെ  ടപ്കഡിറ്റ് ചരിപ്തത്തിന് സമയബന്ധിതമായ  തിരിച്ചെവിടെ 
പ്പാധാനയം, ആനുകൂലയങ്ങൾ, അപകെസാധയതകൾ, ഡിജിറ്റൽ മാർഭഗണയുള്ള 
സാമ്ത്തിക ഇെപാെുകളിൽ ആവശയമായ സുരേ,  പരാതികൾ പരിഹരിക്കൽ 
സംവിധാനം എന്നിവടയക്കുറിച്ച്  ഉപഭഭാക്താക്കടള ഭബാധവത്കരിക്കുന്നതിന ്
ഊന്നൽ നൽകണം. 

7. പ്ഗൂപ്്പ, ടസെർ ലീഡർ എന്നിവടര കണ്ണെച്ച  വിശവസിക്കുന്നതിടനതിടരയും  
അവടെ/അവള ടെ ഭപരിലുള്ള വായ്പകളിടല വീഴ്ചകൾ അവടെ/അവള ടെ 
ടപ്കഡിറ്റ് ചരിപ്തടത്ത എങ്ങടന പ്പതികൂലമായി ബാധിക്കുന്നു എന്നതിടന കുറിച്ച ം  
ഔഭദയാഗിക ഭപ്സാതസ്സ കളിൽ നിന്ന ് ടപ്കഡിറ്റ് ആക്സസ ് ടചയ്യാനുള്ള 
അവടെ/അവള ടെ കഴിവിടന എങ്ങടന പരിമിതടപ്പെുത്തുന്നു എന്നതിടന കുറിച്ച ം  
ഉപഭഭാക്താക്കടള ഭബാധവത്കരിക്കണം. ഇത് നിർബന്ധിത പ്ഗൂപ്്പ ടപ്െയിനിംഗ ്
(CGT)/പ്ഗൂപ്്പ ടറക്കഗ്നിഷൻ ടെസ്റ്റ ്(GRT) പ്പപ്കിയയുടെ ഭാഗമായിരിക്കണം. 

8. പ്ഗൂപ്്പ മീറ്റിംഗുകളിൽ ഉപഭഭാക്താക്കള ടെ ഹാജർ ഉറപ്പാക്കണം. 

 



 
 

വിവര്ങ്ങള ം സവരോര്യതയും 

1. നിശ്ചിത ആവൃത്തി അനുസരിച്ച,് ഏകീകൃത ടപ്കഡിറ്റ് ഡാറ്റ ഭഫാർമാറ്റ ്
അനുസരിച്ച ള്ള എൊ RBI അംഗീകൃത ClC-കള മായും കൃതയവും സമപ്ഗവുമായ 
ഉപഭഭാക്തൃ ഡാറ്റ അപ് ഭലാഡ ്ടചയ്യണം. 

2. ClC-കള മായുള്ള അവടെ/അവള ടെ ഡാറ്റടയക്കുറിച്ച ് ഉപഭഭാക്താവ ്
ഉന്നയിക്കുന്ന തർക്കങ്ങൾ ഉെനെി പരിഹരിക്കണം. 

3. ഉപഭഭാക്താവിടെ വയക്തിഗത  വിവരങ്ങൾ കർശനമായും രഹസയമായി 
സൂേിക്കുക. ചുവടെ തന്നിരിക്കുന്ന  ഏടതങ്കിലും വയവസ്ഥകൾക്ക ്
വിഭധയമായി ഉപഭഭാക്തൃ വിവരങ്ങൾ ഒരു മൂന്നാം കേിക്ക ്
ടവളിടപ്പെുത്താവുന്നതാണ:് 

- അത്തരം വിവരങ്ങൾ നിയമപ്പകാരം നൽഭകണ്ടതുണ്്ട അടെങ്കിൽ അത് 
നിർബന്ധിത ബിസിനസ്സ ് ആവശയത്തിനായി നൽകിയതാണ് ( ഉദാഹരണത്തിന,് 
ടപ്കഡിറ്റ് വിവര കമ്നികൾക്ക)് 

 - അത്തരം ടവളിടപ്പെുത്തലിടനക്കുറിച്ച ് ഉപഭഭാക്താവിടന അറിയിക്കുകയും 
ഭരഖാമൂലം മുൻകൂർ അനുമതി വാങ്ങുകയും ടചയ്തിട്ട ണ്്ട - ബാങ്കിടന 
അറിയിച്ച് പ്പസ്തുത കേിക്ക്  ഉപഭഭാക്താവിടെ വിവരങ്ങൾ ലഭിക്കുന്നതിന ്
ഉപഭഭാക്താവ ്അധികാരം നൽകിയിട്ട ണ്്ട. 

 

 

രര്ോതി രര്ിഹോര്ം 

1. ഉപഭഭാക്തൃ പരാതികൾ ഫലപ്പദമായും സമയബന്ധിതമായും പരിഹരിക്കുന്നതിന ്
ശക്തമായ ഒരു ഉപഭഭാക്തൃ പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം നൽകുക. പരാതികൾ 
രജിസ്റ്റർ ടചയ്യ ന്നതിനായി എൊ ഉപഭഭാക്താക്കൾക്കും ഒരു നിർണ്ണിത ഭഫാൺ 
നമ്ഭറാ അടെങ്കിൽ ജീവനക്കാരുടെ സഹായഭത്താടെയുള്ള  നെപെിപ്കമഭമാ വഴി 
ഉപഭഭാക്തൃ പരാതി പരിഹാര സംവിധാനത്തിഭലക്ക ്( CGRM) അനായാസ ലഭയത  
നൽകണം. 

2. ശാഖകളിടലയും വായ്പാ ഭരഖകളിടലയും മറ്റ് ആശയവിനിമയ സാമപ്ഗികളിടലയും 
ഉപഭഭാക്തൃ പരാതി പരിഹാരത്തിടെ വിശദാംശങ്ങൾ വയക്തമായി ആശയവിനിമയം 
നെത്തുക. 

3. പരാതി നൽകിയാലും ഉപഭഭാക്താവിടന നയായമായി പരിഗണിക്കുടമന്ന ്
അവന/്അവൾക്ക് ഉറപ്പ ്നൽകുക. 
 

ൈറ്റ ള്ളവ 

1. വരാൻ ഭപാകുന്ന ഒരു വായ്പക്കാരന ്വിലനിർണ്ണയവുമായി ബന്ധടപ്പട്ട വിവരങ്ങൾ 
സാമാനയ നിലവാരത്തിലുള്ള, ലളിതമായ ഒര  ുവസ്തുതാപപ്തത്തിലൂടെ വിശദമാക്കുക. 



 
 

2. ബാങ്്ക കൂടെ/അടെങ്കിൽ അതിടെ പങ്കാളി/ഏജൻറ ് വായ്പക്കാരനിൽ നിന്ന ്
ഈൊക്കുന്ന ഏടതാരു ഫീസും വസ്തുതാപപ്തത്തിൽ വയക്തമായി  വിശദമാക്കണം. 
വസ്തുതാ പപ്തത്തിൽ വയക്തമായി  പരാമർശിച്ചിട്ടിൊത്ത ഒരു തുകയും 
വായ്പക്കാരനിൽ നിന്ന ്ഈൊക്കാൻ പാെിെ. 

3. താഴ്ന്ന വരുമാനക്കാരായ വീട്ട കാരിൽ നിന്നുള്ള വായ്പക്കാർക്കായി നൽകുന്ന മറ്റ ്
വായ്പകൾക്കും (അതായത്, ഈെുള്ള വായ്പകൾ) വസ്തുതാ പപ്തം നൽകണം. 

4. വമഭപ്കാഫിനാൻസ ് വായ്പകൾക്ക് പ്പീ-ഭപടമെ ്പിഴ  ഉണ്ടാകിെ. ഭപടമെ ്
കാലതാമസം ഭനരിട്ടതിന ്എടന്തങ്കിലും പിഴയുടണ്ടങ്കിൽ, കാലാവധി തീർന്ന തുകയ് ക്ക ്
ബാധകമാണ,് മുഴുവൻ വായ്പാ തുകക്കും ബാധകമെ. 

 5. പലിശ നിരക്കിഭലാ മഭറ്റടതങ്കിലും ചാർജുകളിഭലാ എടന്തങ്കിലും മാറ്റമുണ്ടായാൽ 
അത് കെം വാങ്ങുന്നയാടള മുൻകൂട്ടി അറിയിഭക്കണ്ടതാണ,് ഈ മാറ്റങ്ങൾ അതിനു 
ഭശഷഭമ ബാധകമാകൂ. 

6. ഏടതങ്കിലും മൂന്നാം കേി വിൽപ്പന ( വമഭപ്കാ-ടപ്കഡിറ്റ് ഇതര ഉൽപ്പന്നം) 
ഉപഭഭാക്താവിന ് വാഗ്ദാനം ടചയ്യ ഭമ്ാൾ, അത്തരം ഉൽപ്പന്നത്തിടെ ആവശയമായ 
എൊ വിശദാംശങ്ങള ം ( വില, ആനുകൂലയങ്ങൾ, വാറെികൾ, ഉൾടപ്പൊത്തവ) 
വയക്തമായി ടവളിടപ്പെുത്തണം. വമഭപ്കാ ടപ്കഡിറ്റ് ആക് സസ ് ടചയ്യ ന്നതിന ്
മുൻകൂറാഭയാ തിരിഭച്ചാ ഉള്ള വയവസ്ഥയായി അത്തരം ഉൽപ്പന്നങ്ങടളാന്നും വാങ്ങാൻ 
ഉപഭഭാക്താവ ്നിർബന്ധിതനടെന്ന ്ഉറപ്പ നൽകണം. 

7. ഉപഭഭാക്താവിന ് ടപ്കഡിറ്റ-്ലിങ്്ക ടചയ്ത  വലഫ് ഇൻഷുറൻസ ് വാഗ്ദാനം 
ടചയ്യ ഭമ്ാൾ, ആവശയമായ എൊ വിശദാംശങ്ങള ം വയക്തമായി വിശദമാക്കണം. 

8. ഏടതങ്കിലും പ്പവർത്തനം ഔട്ട് ഭസാഴ് സ ് ടചയ്യടപ്പെുകയാടണങ്കിൽ, ബാങ്കിടെ 
ജീവനക്കാരുടെഭയാ ഔട്ട് ഭസാഴ് സ ് ടചയ്ത ഏജൻസിയിടല ജീവനക്കാരുടെഭയാ 
അനുചിതമായ ടപരുമാറ്റത്തിന ് ബാങ്്ക ഉത്തരവാദിയായിരിക്കും കൂൊടത 
സമയബന്ധിതമായ പരാതി പരിഹാരങ്ങൾ നൽകുകയും ടചയ്യണം, ഇതുമായി 
ബന്ധടപ്പട്ട ഒരു അറിയിപ്്പ വായ്പാ കരാറിൽ ഉണ്ടായിരിക്കണം. 

 

******** 


